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»سپس، به کاتبان و نویسندگانت بنگر و بهترین آن ها را بر کارهای خود بگمار...
کاتبان و نویس�ندگانی برگزین که قدر خود را بشناس�ند، چون کس�ی که به قدر خود ش�ناخت 

»برگرفته از نامه ی 53 نهج البلاغه به مالک اشتر«ندارد، دیگران را هم نمی شناسد.«

اگرچه نوشتن و پرداختن زکات علم از توصیه های اکید بزرگان و گواه بر کرامت اهل دانش است، اما 
امروزه پرداختن به انگیزه ها و اهداف نوشتن بیشتر جلوه می کند. بی شک این که چه کسی می نویسد 
مهم نیس��ت، اما این که چرا و به چه پشتوانه ای می نویس��د، درخور تأمل است. ما معتقدیم که چاپ 
روزاف��زون کتاب های به اصطلاح »زرد« که خالی از هرگونه نوآوری و بی توجه به اس��تانداردهای 
چاپ کتاب و نیازهای مخاطبان اس��ت، حاصل تفکر بازاری مستولی بر جامعه ی نشر است. بی پرده 
آن که عنوان پر زرق و برق، دستاویز  قرار دادن مضمون های نو با هدف فروش بالا و طویل کردن 
سیاهه ی سابقه ی علمی، نمی تواند دلیل محکمی برای چاپ و نشر کتابی باشد که خواننده ی مشتاق 

با صرف هزینه های نه چندان کم آن را تهیه می کند؛ به امید آن که چیزی از آن بیاموزد.
باید پذیرفت که انگیزه ی نوش��تن کم از محتوای نوشته نیست و بین این دو رابطه ای مستقیم 
برقرار اس��ت. اگر انگیزه از نوش��تن، تولید دانش باشد، بی شک نویس��نده از قلم بی محتوا وکم عمق 
پرهی��ز می کن��د و اگر دغدغه ی دان��ش و فرهنگ زخم خورده در میان باش��د، ناش��ر تنها به عنوان 

پرطمطراق بسنده نمی کند.
و چقدر امروزه، فرهنگ و دانش این مرز بوم که گرفتار آفت بی انگیزگی و زخم هوس اس��ت، 
نیازمند ناشران و نویسندگانی است که نیت شان کمک به رشد دانش و ارتقای فرهنگ جامعه است و 
به راس��تی که التیامی بر این درد نیست مگر نویسندگانی که قدر خود و دیگران را می دانند و خوب 
می فهمند که کتاب، ابزار س��ودجویی های مغرضانه نیست و می  کوشند تا خود را از هرگونه شهوت 

نام و رسم و ثروت تهی کنند.

انتش��ارات کیان رایانه ی س��بز خود را بری از عیب و خطا نمی داند، ام��ا همواره بیش از پیش        
می کوش��یم تا در راستای تولید علم و نشر کتاب های پرمحتوا، دس��ت نویسندگانی که انگیزه ی پاک 
دارند را فشرده و در کنارشان باشیم و از خداوند متعال می خواهیم که در این مسیر صعب و پرخطر 

در س��ایه ی لطف و عنایت خود از آن چه به عهده ی ما نهاده ش��ده، س��ربلند و پیروز برآییم.  
  

انتشارات کیان رایانه ی سبز

سخنی با خوانندگان





وقتي براي نگارش پایان نامه ي کارشناس��ي ارش��دم، به فکر بررسي ش��بکه هاي اجتماعي افتادم، 
حت��ی از وجود رش��ته اي تخصصي به نام »تحلیل ش��بکه ي اجتماعي« بي خبر ب��ودم. هرچه تحقیق 
در این ب��اره مي دیدم، غیرس��اختاري و فردگرا بود. به جز یکي دو عنوان کت��اب، که به نوبه ي خود 
مش��کل هایي مثل گنگي ترجمه داش��تند، منبع مناس��بي در بازار یافت نمي شد و استادهاي دانشگاه 
هم از مباني و روش هاي تحلیل س��اختاري ش��بکه هاي اجتماعي، بي خب��ر بودند. به مرور و پس از 
یک��ي  دو ماه جس��ت وجو و خواندن کتاب هایي از حوزه ي ارتباط��ات کامپیوتري گرفته تا جامعه ي 
اطلاعاتي، بالاخره به مقاله ه��ا و کتاب هاي مرجعي برخوردم که از روش هایي آماري و کمّي براي 
تحلیل ساختاري شبکه هاي اجتماعي اس��تفاده مي کردند. این، آغاز آشنایي ام با علم تحلیل شبکه ي 
اجتماعي بود. گس��تره ي منابع این میدان چنان گسترده بود، که ناچار شدم کار را رها کنم و شش، 
هفت ماه از صبح تا ش��ب به مطالعه و ترجمه ي منابع این رش��ته بپردازم. حالا که به گذش��ته نگاه 
مي کنم، مي بینم شاید اگر منبعي مناسب در این زمینه به زبان فارسي نوشته شده بود، زمان کم تري 

را صرف جست وجو مي کردم. 
فکر مي کنم یک دندگي و جان س��ختي ام هم به دردم خورد! ش��اید اگر روزهاي نخست ناامید 
مي ش��دم، یا سراغ منابع انگلیس��ي نمي رفتم، اگر از ترجمه مي ترسیدم و غم  نانم از شوق آموختن 
بیش تر بود، امروز این کتاب نوش��ته نمي ش��د. براي همین است که مي نویس��م. تا »من« هاي دیگر 
بسیاري که شاید یک دندگي و سماجتم را ندارند، عطاي ایده هاي ناب شان را به لقایش نبخشند و با 
پیش زمینه اي که این کتاب در اختیارشان قرار مي دهد، آسان تر در مسیر دلخواه قدم بردارند. بماند 
که کم  هم در این میدان نظریه پردازي نامستند و گمانه زني بي اساس وجود ندارد. خود این امر نیز 
مزید بر علت شد تا لزوم وجود منبعي جامع را در این حوزه حس کنم. نقشي که این نظریه پردازي ها 
مي تواند در گمراه کردن دانش��جویان و علاقه مندان حوزه ي شبکه هاي اجتماعي بازي کند، به نظرم 
آن قدر مهم هست که بتواند دست کم بخشي از آتیه ي بدنه ي مطالعاتي این میدان را به بي راهه برد. 
البته، اتفاق هاي خجس��ته اي نیز در این مدت افت��اده؛ برگزاري  )هرچند پراکنده ي( کارگاه هاي تحلیل 
ش��بکه هاي اجتماعي یا تش��کیل نخستین هسته ي تخصصي مطالعاتي ش��بکه هاي اجتماعي به همت 
تني چند از فعالان این حوزه، نش��ان از آغاز توجه به خصوص به این رش��ته در کشورمان دارد، که 
البته بس��نده نیست. امیدوارم انتشار این کتاب بتواند نقطه ي آغازي باشد براي توجه بیش تر اهالي 

علم به این میدان و البته انتشار و تالیف کتاب هایي جامع تر و کامل تر.

میلاد میرمحمدصادقي
پاییز 1391         
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مقدمه
»ما در عصر شبکه ها زندگي مي کنیم« )اسمیت و دیگران، 2011، ص. 1(. عصري که در آن شکل گیری 
شبکه های گوناگون اجتماعی آنلاین، شیوه های ارتباطی و اطلاع رسانی نویني به عرصه ی گسترده ي 
ارتباطات اجتماعي معرفي کرده اس��ت. س��ایت های ش��بکه  های اجتماع��ی از محبوب ترین مقاصد 
س��ال های اخیر ش��ده اند )کام اس��کور، b2007 ،a2007( و در تنها چند دهه ي اخیر، میلیاردها نفر با 
اس��تفاده ي خلاقانه از رسانه هاي اجتماعي و با اتصال به شبکه اي جهان گستر، زندگي  شان را تغییر 
داده اند. »ما از رسانه هاي اجتماعي استفاده مي کنیم تا دوستان و خانواده هایمان را به خود نزدیک تر 
کنیم، به همسایگان و هم دانشگاهیانمان دسترسي یابیم، به بازار محصولات و خدمات نیرو بخشیم« 
)هانس��ن و دیگران، 2011، ص. 4(، و حتی بر محدودیت هاي مکاني و زماني فائق آییم و گاه، مانند 
آن چه در تحول  های اخیر خاورمیانه دیده ایم، جریان هاي قدرتمند )موافق و مخالف( اجتماعي به راه 

بیندازیم و از جامعه هایمان تصاویري تازه، با ابعادي نوین به جهان عرضه کنیم. 
هم زم��ان با این محبوبیت، مطالعه ي س��اختارها، ش��یوه ها، مزیت ه��ا و تأثیرهاي ارتباط در 
ش��بکه هاي اجتماعي اهمیتي فراوان یافته اس��ت. در دهه هاي اخیر، »علم شبکه ها« )واتز، 2007؛ نقل 
شده در لویز و دیگران، 2008، ص. 2( گسترش یافته و به میداني پیشرفته از تحقیق علمي اجتماعي 

بدل شده است. 
نش��ریات تخصصي )مثل ش��بکه هاي اجتماعي1( و کنفرانس هاي تخصص��ي )مثل کنفرانس 
ش��بکه ي اجتماعي بین المللي س��ان بلت2( به گس��ترش سریع نظریه ي ش��بکه و روش هاي آن کمک 
مي کنن��د. مجموعه داده هاي پیچی��ده ي بزرگی �� از مطالعه ی طولی ملی س��لامت جوانان گرفته تا 
پیمایش اجتماعی عمومی )3GSS( �� متغیرهای ش��بکه را به ش��کلی روزافزون ثبت کرده اند )لویز و 

دیگران، 2008، ص. 2(. 
دانش��مندان علم شبکه دریافته اند که ش��بکه های اجتماعی ممکن است دسترسی به دیگران را 
با افکار و دیدگاه های متفاوت امکان پذیر کنند، یا ممکن اس��ت زمانی که از دیگرانی ش��بیه به هم و 
با پیوندهای نزدیک تش��کیل ش��وند، دیدگاه ها را محدود کنند )برت، 2004(. »ش��بکه های اجتماعی، 
فرصت ه��ا و محدودیت هایی را فراهم می کنن��د که بر نگرش ها و رفتارهای فرد اثر می گذارد« )برت 
و دیگ��ران، 2004؛ نقل ش��ده در ژو و دیگران، 2009، ص. 3(. پ��س، دریافت محدودیت ها و امکانات 
1. Social networks
2. Sunbelt
3. General social survey
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بالقوه ی شبکه های اجتماعی، چه برای محققان شبکه و چه برای مؤسسان آن، امری لازم و حیاتی 
 اس��ت. »مطالعه ی روابط اجتماعی می تواند به آش��کاری سازوکارهایی کمک نماید که تعیین کننده ی 
توسعه های اجتماعی اند و آن ها نیز به نوبه ی خود شرایط تداوم، وقفه و ایجاد روابط، و نیز تجربه های 

شخصی ای را که این روابط موجبشان می شوند، تنظیم می کنند« )بروگمن, 1389، ص. 14(. 
بر این اساس به نظر می رسد برای تحلیل تأثیر ارتباط های میان فردی و جمعی در شبکه های 
اجتماعی، نیاز به ایجاد ش��مایی کلی از الگوی رابطه در آن باش��د. این ش��ماي کلي در علم ش��بکه، 
از طری��ق »تحلیل ش��بکه ي اجتماعي1«، یعن��ي تحلیل و توصیف عیني و علم��ي امکانات، مزیت ها و 
محدودیت هایي که جاگیري افراد نس��بت به دیگران، در توانایي ها و ناتواني هاي آن ها و جمع ایجاد 

مي کند، میسر مي شود.
در کتاب حاضر تلاش ش��ده اس��ت مفاهیم، نظریه ها و روش هاي تحلیل شبکه هاي اجتماعي 
به ش��کلي ساده، مختصر و جامع معرفي ش��ود. فصل اول، مفاهیم بنیادي شبکه را توضیح مي دهد. 
سعي کرده ام این فصل را به گونه اي بنویسم که دانشجویان و علاقه مندان ناآشنا با مفاهیم حوزه ي 
تحلیل شبکه، با مطالعه ي آن، گام به گام با ادبیات شبکه اي آشنا شوند و پس از اتمام فصل در درک 
مفاهیم تخصصي این میدان، مش��کلي نداشته باش��ند. بنابراین گاه، نیاز به توضیح بیش تر و سطح 

انتزاع پایین تر بوده است. 
پس از آشنایي با مفاهیم، در فصل دوم برخي نظریه هاي کاربردي این حوزه، تشریح و معرفي 
شده اند. چارچوب اصلي مباحث فصل دوم، ترجمه ي نوشته ها و مقاله هایي است که پژوهشگر نامي 
میدان تحلیل ش��بکه هاي اجتماعي، اس��تفان پ. بورگاتي2 تدوین و منتشر کرده است. علاوه بر این، 
هرجا نیاز به توضیح بیش تر بوده، یا کمبود برخي نظریه هاي کاربردي را حس کرده ام، نس��بت به 

رفع این نقص یا کمبود اقدام کرده ام.
در مطالعه ي فصل سوم با روش هاي نمونه گیري رایج در حوزه ي تحلیل شبکه هاي اجتماعي 
آش��نا مي ش��وید. علاوه بر روش هاي موجود، ش��یوه ي نمونه گی��ري جدیدي را به نام »ش��یوه ي 
نمونه گیري جامع گلوله ي برفي خوشه اي« معرفي کرده ام و کاربردها، مزیت ها و مراحلش را شرح 
داده ام. انتظار مي رود با خواندن این فصل بتوانید در عمل به شیوه اي مناسب از شبکه هاي اجتماعي 

نمونه گیري کنید.

1. Social network analysis
2. Stephen P. Borgatti
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و س��رانجام در فصل آخر، ش��یوه ي کار با نرم افزار نودایکس ال1 را به ش��کلي کامل تشریح 
کرده ام. س��عي بر آن شده با استفاده از مثال ها و تصویرها ش��یوه ي کار با این نرم افزار به شکلي 
توضیح داده شود که مخاطب در کار با آن  مشکلي نداشته باشد و بتواند شخصاً به تحلیل شبکه هاي 

اجتماعي بپردازد. 
در پایان، فکر مي کنم این کتاب را در یک تقسیم بندي کلي مي توان به دو بخش نظري و عملي 
تقسیم کرد. با توجه به فقدان مطلب  درباره ي شیوه هاي نمونه گیري و کارکرد نرم افزارهاي موجود 
تحلیل شبکه هاي اجتماعي و به خصوص شبکه هاي اجتماعي آنلاین، در زبان فارسي، دو فصل آخر 
این کتاب مي تواند براي کس��اني که قصد تحلیل عملي ش��بکه هاي اجتماعي را دارند، مفید باشد. به 
یاد داش��ته باش��ید کتاب به شیوه ای نگاشته شده است که مخاطب ناآش��نا با مفاهیم و اصول علم 
تحلیل شبکه ی اجتماعی، همراه با صفحه های آن با اصول تحلیل شبکه ی اجتماعی آشنا شود. هرچه 
در کت��اب پیش تر روید، با واژگان و اصطلاح هایی تخصصی تر روبه رو می ش��وید که با پیش فرض 
آشنایی با مباحث مطرح شده در فصل های پیش��ین کتاب، نگاشته شده اند. بنابراین پیشنهاد می کنم 
در صورتی که با تحلیل ش��بکه ی اجتماعی آشنا نیستید، از نخستین صفحه های کتاب، با مباحث آن 

همراه و همگام شوید و هیچ یک از مباحث آن را ناخوانده نگذارید.

1. NodeXL

مقدمه



فصل1

مفاهیمشبکهای



وقتي در مورد  تحلیل شبکه ي اجتماعي صحبت می کنیم، از چه حرف مي زنیم؟
»خوب... شغل شما چیه؟«

»من یه تحلیلگر شبکه ي اجتماعي هستم.«
»اوه، پس شما پول مي گیرید تا تو فیس بوک1 بازي کنید؟«

 این گفت وگو به طرز وحش��تناکي بارها در زندگي یک تحلیلگر ش��بکه ي اجتماعي رخ مي دهد. 
       و پاس��خ »تحلیل ش��بکه هاي اجتماعي خیلي گس��ترده تر از بازي تو فیس بوکه«، آن را متوقف 

        نمي کند )وتوات و کوزنتسو، 2011(.

مدتي پیش در حاش��یه ي یکي از نشست هاي تخصصي پژوهش��گران رسانه هاي اجتماعي، یکي از 
دانشجویان دکتراي علوم ارتباطات اجتماعي که از حوزه ي مطالعاتي ام خبر داشت، رو به من کرد و 
پرسید: »یه سؤال بزرگ برام پیش اومده... تحلیل شبکه ي اجتماعي رابطه ي چیزها رو مطالعه مي کنه 

و یه سري عدد و رقم به دست مي یاره... خوب که چي؟!«
بار اول نبود این س��ؤال را مي شنیدم. قبل از آن، اس��تادها و دانشجویان بسیاري این سؤال 
را پرس��یده بودند. تجربه ي قبلي به  من ثابت کرده بود، چنین تصوري از تحلیل شبکه ي اجتماعي یا 
چنین گفته هایي که تحلیل شبکه ي اجتماعي را چیزي فراتر از »تصویرسازي هاي بچگانه«، »توضیح 

1. فیس بوک )Facebook(: یک سایت اینترنتی است که جزء بزرگ ترین شبکه های اجتماعی آنلاین به شمار می رورد. 

فصل1

مفاهیمشبکهای
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واضحات« یا »فرمول بازي هاي عجیب و غریب« نمي داند، ناشي از عدم آشنایي با این رشته، مفاهیم 
آن و نتایجي ست که در سده ي گذشته به دست آورده است. 

ده سال پیش، میدان تحلیل شبکه ي اجتماعي، علمي جداافتاده بود. تحلیلگران شبکه ي اجتماعي، 
نخاله هایي بودند که از س��وي جریان اصلي جامعه شناسي و علوم رایانه رد مي شدند و تکنیک هاي 
ریاضیات��ي عجیب و غریبي را ب��ه کار مي بردند تا به گونه هایي از داده ها قوت بخش��ند و تصاویر 
زیبایي ارائه کنند که فهم و نتیجه گیري از آن ها به جز براي جامعه ي محدود خودشان، بسیار سخت 
بود. جمع آوري داده هاي ش��بکه ي اجتماعي امري بسیار مشکل بود؛ بیش تر دانشجویان این میدان 
بر مجموعه اي از داده هاي کوچک و اس��تاندارد کار مي کردند و به ندرت جس��ارت به  خرج مي دادند 
 2 Twitter ،تا داده هاي خودش��ان را بس��ازند. ظهور اینترنت اجتماعي1 همه چیز را تغییر داد. هر روز
داده هاي ش��بکه ي اجتماعي اي به اندازه ي کل داده هاي میدان در ده س��ال گذشته ایجاد مي کند؛ هر 
س��ایت رسانه ي اجتماعي، یک API )برنامه ي کاربردي( براي بازیابي آسان داده ها تهیه کرده است 
و بس��یاري از  دولت هاي دنیا داده هایي براي تکنیک هاي تحلیل شبکه ي اجتماعي در اختیار محققان 

قرار مي دهند )وتوات و کوزنتسو، 2011(.
در طول سال های اخیر پدیده ی شبکه های اجتماعی آنلاین شروع به انتشار کرده  است و جنبه های 
محاسباتی مهمی نیز مطرح شده اند. چندین سرویس شبکه ی اجتماعی گسترش یافته اند که بیش ترشان 
میلیون ها کاربر را در زمانی بسیار کم گردآورده اند )کاتانز و دیگران، 2010(. اوته3 و روسیو4 )2002( 
مقالات تحلیلگران شبکه ی منتشر شده میان سال 1984 و 1999 را بررسی کردند و نشان دادند، هرساله 
رش��دی تقریباً خطی در تعداد حوزه های قائم به ذاتی که در آن ها رویکرد تحلیل شبکه به کار گرفته شده 

است، وجود داشته است )فریمن، 2004؛ بورگاتی و کیدول، 2012؛ بورگاتی و هالجین، 2010(.
اما متأس��فانه در ایران هن��وز براي اثبات لزوم پژوهش در این زمین��ه، در حالي که بیش از 
80 س��ال از عمر رش��ته ي تحلیل ش��بکه ي اجتماعي در جهان مي گذرد، تحلیلگر شبکه، ناچار است 
ب��ا همان قضاوت ها و جبهه گیري هایي دس��ت وپنجه نرم کند که نخس��تین محققان تحلیل ش��بکه ي 
اجتماعي دنیا نرم کرده اند. این در حالي اس��ت که از قرار معلوم، براي مثال، نهادهاي دولتي ایران 
به اهمی��ت و قدرت اثرگذاري ش��بکه هاي اجتماعي آنلاین پي برده اند و بودج��ه اي نیز براي ایجاد 
شبکه هاي اجتماعي فارسي زبان و وطني، اختصاص داده اند. اما تنها ایجاد شبکه ي اجتماعي آنلاین، 
یا سیس��تمي اداري، به معناي موفقیت آن نیست. این، مهم است که بدانیم علاوه بر مسائل تکنیکي و 

1. Social Internet
2. از شبکه های اجتماعی آنلاین بزرگ.

3. Otte
4. Rousseau
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زیرساختي، درون یک شبکه ي اجتماعي، چه مي گذرد. نقاط خاصي از شبکه توانایي بیش تري براي 
اثرگذاري، نشر افکار و اطلاعات دارند و نقاطي هم دورافتاده و راکد هستند. بدون دانش صحیح از 
این نقاط، افراد1 و خوش��ه ها2 نمي توانیم پیش بیني کنیم چگونه مي توانیم از این زیرساخت استفاده 
نماییم. نمي توانیم سرمایه ي مالي یا اطلاعاتي مان را در نقاطي با بازده ي مناسب از شبکه خرج کنیم 
و در نتیجه، حتی در ش��بکه اي که »خودمان بنیانگذارش هس��تیم« نمي توانیم هس��ته هاي انگیزشي، 
نخب��گان، و مروجان اصلي جامعه را بشناس��یم. ما نه برآوردي از گنجای��ش اطلاعاتي و رابطه اي 
شبکه مان خواهیم داشت و نه خواهیم توانست به درستي عاملان و »دلالان« اطلاعاتي شبکه ي به هم 
پیچیده ي گاه، چندین میلیون کاربري مان را بیابیم. همان طور که یک مدیر، اگر به ساختار رابطه اي و 
حلقه هاي واسط مجموعه اش آشنا نباشد، نخواهد توانست ایرادها، اشتباهات و حتی افراد ارزشمند 

و فعال را در شبکه ي اجتماعي اداري اش بشناسد و آن ها را اصلاح، یا تقویت کند. 
ما با استفاده از روش تحلیل شبکه ی اجتماعی  مي توانیم عوامل پشت پرده ي تحرکات اجتماعي 

را شناسایي کنیم و به نتایج علمي و راه کارهاي عملي مناسبي دست یابیم. 
از ای��ن گذش��ته، این علم، تاکن��ون یافته هاي نظري بس��یاري به علومي مانند روانشناس��ي، 

جامعه شناسي، علوم ارتباطات اجتماعي، مردم شناسي و غیره پیشکش کرده است. 
بگذارید مثالي بزنم، در تحلیلي که در س��ال 1390 و 1391 بر روابط کاربران خوشه ي ادبي 
فارس��ي ش��بکه ي اجتماعي آنلاین فیس بوک داشتم، در کنار یافته هاي دیگر به این نتیجه رسیدم که 
تمام افراد مرکزي در خوش��ه ي ادبي کاربران ایراني  این ش��بکه، افرادي ان��د که در دنیاي بیروني، 
ش��ناخته شده هس��تند. این یافته با برخي گمانه زني ها درباره ي ش��کل گیري یک قشر فعال مرکزي 
»صرفاً شبکه اي« مطابقت نداشت. یافته هاي تحقیق نشان  داد حتی یک نفر از کاربران فعال شبکه اي 
که در جهان بیروني ش��ناخته شده نباشند، نتوانس��ته بود به جایگاهي مرکزي در خوشه ي ادبیات 
کاربران فارس��ی زبان ش��بکه ي اجتماعي آنلاین فیس بوک دس��ت یابد و فرضیه ي شکل گیري قشر 

»روشن فکر صرفاً شبکه اي« را در این خوشه رد کرد )میرمحمدصادقي، 1391(. 
چنین یافته هایي تنها با روش تحلیل ش��بکه ي اجتماعي قابل دس��ت یابي است و البته دیدیم و 
خواهیم دید، علم تحلیل ش��بکه ي اجتماعي با »عددبازي« اي که دوس��ت دانشجوي من مي پنداشت، 

تفاوتي بسیار دارد. 
در این میان، به نظر مي رسد بهترین راه براي گریز از چنین ابهام هایي، ارائه ي تصویري جامع 
از مباني علم تحلیل ش��بکه ي اجتماعي، س��نجه ها، روش ها و اهداف آن باشد. در این فصل نگارنده 

تلاش خواهد کرد، تا حد امکان به این مقصود نزدیک  شود.
1. Individual
2. Cluster

فصل اول/ مفاهیمشبکهای
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شبکه ي اجتماعي
ش��بکه هاي اجتماعي بسیار قدیمي  هس��تند؛ از زماني که کسي به کسي کمک کرده است، شبکه هاي 

اجتماعي، حتی اگر آشکار نبودند، وجود داشته اند.
برخلاف چیزي که محس��نیان راد در گفت وگو با روزنامه ي اعتماد تاریخ 1391/1/14 اعلام 
مي کند، نخس��تین استفاده از اصطلاح »شبکه ي اجتماعي« به سال 1954 )و نه حدود 40 سال پیش( 
و بارنز1 )و نه میلگرام2( برمي گردد )واسرمن و فاست، 1994؛ نظریه ها و کاربردهای تحلیل شبکه ی 
اجتماعی، 2011(. البته گمانه زني هاي پراکنده اي هم در این باره موجود هس��ت، اما هیچ یک، دست کم 

تا آن جا که من خبر دارم، اسمي از میلگرام نمي برند.
یک ش��بکه دربردارنده ي مجموعه اي از کنشگران3 یا گره ها4 همراه با مجموعه اي از پیوندها5 
با گونه هایي خاص از رابطه )مثل دوس��تي( اس��ت که آن ها را به هم وصل مي کند. بافت پیوندها در 
ش��بکه، س��اختاري خاص ایجاد مي کند و گره ها موقعیت هایي را درون این ساختار اشغال مي کنند. 
بیش تر دارایي نظري تحلیل شبکه ی اجتماعی، شامل توصیف ساختارهاي شبکه )مثل جهان کوچکي 
بودن( و موقعیت هاي گره )مثل مرکزیت( و ارتباط دادن این  دو به پیامدهاي فردي و گروهي است. 
مهم است بدانیم، این محقق است که با انتخاب مجموعه اي از گره ها و گونه اي از پیوند، یک شبکه را 

تعیین مي کند )واسرمن و فاست، 1994؛ بورگاتي و هالجین، 2010(.
مفهوم ش��بکه ی اجتماعی �� مجموع��ه ای از اتصال های میان فردی که مزایای آتیِ ش��بکه ایِ 
جاگیری6ِ اجتماعی می تواند از میان آن ها جریان یابد �� نقش انگیزشیِ مهمی در تحقیق های اجتماعی 
ایفا می کنند؛ بنا به تعریف دانشمند سیاسی، رابرت پاتنام7، »سرمایه ی اجتماعی، همان شبکه هاست« 

)سانتوس و برت، 2006(. 

تحلیل شبکه ی اجتماعی
در عل��م اجتماعی، رویکرد س��اختاری ای8 که مبتنی بر مطالعه ی کنش های متقابل میان کنش��گران 

اجتماعی است، تحلیل شبکه ی اجتماعی نام دارد.

1. Barnes
2. Stanley Milgram
3. Actors
4. Nodes
5. Ties
6. Exbeddedness 
7. Robert Putnam 

8. نوعی از تحقیق که اتصال های میان اشیای مورد مطالعه را بررسی می کند، تحقیق ساختاری نام  دارد.



19

به بیاني س��اده تر، علم تحلیل شبکه ي اجتماعي، علم تحلیل و مطالعه ي ساختاري روابط میان 
افراد، چیزها یا افراد و چیزهاست. 

روابطی که تحلیل ش��بکه ی اجتماع��ی مطالعه می کند، معمولًا آن هایی  هس��تند که موجودات 
جاندار انس��انی را متصل می کنند؛ اما روابط اجتماعی مهم افراد می توانند اجتماعی از موجودات را 
که انسان نیستند، به هم وصل کنند؛ مثل مورچه ها، زنبورها، آهوان کوهی یا زرافه ها؛ یا ممکن است 
کنش��گرانی را که اصلًا فرد نیستند به هم متصل کنند. محققان شبکه اغلب اتصال های میان گروه ها 
یا س��ازمان ها و حتی دولت های ملی یا اتحادهای بین المللی را بررس��ی می کنند )واسرمن و فاست، 

1994؛ فریمن، 2004، هانسن و دیگران، 2011؛ وتوات و کوزنتسو، 2011(.
علم تحلیل ش��بکه ي اجتماعي نسبتاً جدید اس��ت، با ریشه هایي در اوایل قرن بیستم که بر دو 
قرن تلاش و تحقیق ریاضي دانان در حوزه ي گراف و گونه شناسي1 استوار است. نظریه ي شبکه ي 
اجتماعي و تحلیل آن مجموعه ي نس��بتاً متأخر از ایده ها و روش هایي  اس��ت که در طول 80 س��ال 

گذشته گسترش یافته اند. 
با استفاده از تحلیل شبکه، مي توانید مجموعه هاي پیچیده اي از روابط را به مثابه ي نقشه هایي 
)یعني، گراف ها یا نگاره هاي گروهي2( از س��مبل هاي متصل تجس��م کنید و سنجه هاي دقیقِ اندازه، 
ش��کل و تراکم ش��بکه را به مثابه ي یک کل و موقعیت هر عنصر را درون آن محاس��به کنید. تحلیل 
ش��بکه ي اجتماعي به ش��ما کمک مي کند الگوهاي موجود درون مجموعه هاي نهاد هاي مرتبط را که 

شامل مردم هستند، تجسم و بررسي کنید )هانسن و دیگران، 2011(. 
در چند کلمه، تحلیل ش��بکه ي اجتماعي )SNA( را مي توان به مثابه ي »مطالعه ي روابط انساني 

برمبناي نظریه ي گراف« توصیف کرد )واسرمن و فاست، 1994؛ وتوات و کوزنتسو، 2011(. 
فریمن چهار ویژگي لازم و اصلي را براي تعیین میدان تحلیل شبکه ي اجتماعي نوین برمي شمارد: 
 1. تحلیل شبکه ي اجتماعي توسط بینشي ساختاري مبتني بر پیوندهایي که کنشگران اجتماعي 

را به هم متصل مي کنند، برانگیخته مي شود.  
2. بر پایه ي داده هاي علمي نظام مند بنا شده است.

3. تا حد زیادي براساس تصویرسازي گرافیکي است.
4. بر استفاده از مدل هاي محاسباتي و ریاضیاتي تکیه دارد )فریمن، 2004(.

1. Topology
2. Sociogram

فصل اول/ مفاهیمشبکهای
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تمرکز تحلیل ش��بکه ي اجتماعي میانِ، و نه درونِ، مردم اس��ت. در حالي که روش هاي سنتي 
تحقیق علوم اجتماعي مانند پیمایش ها، بر افراد و ویژگي هاي ش��ان )مثل جنس��یت، س��ن و درآمد( 
تمرکز مي کنند، دانش��مندان ش��بکه نه تنها بر کیفیت ها و توانایی های درون آن ها تمرکز دارند بلکه 
توج��ه وی��ژه ای بر پیوندهایی که افراد را ب��ه هم متصل می کنند نیز دارند. ای��ن تغییر در تمرکز از 
داده هاي خصوصیتي به داده هاي رابطه اي، به نحوي چش��مگیر ب��ر چگونگي جمع آوري، نمایش و 
تحلیل داده ها اثر گذاش��ته است. چشم انداز شبکه به مجموعه هاي پیوندها میان یک جمعیت مي نگرد 
و س��نجش هایي مي س��ازد که موقعیت هر فرد یا نهاد را درون ساختار تمام روابط شبکه، توضیح 
مي دهد. موقعیت یا مکان یک ش��خص یا تارک در رابطه با تمام دیگران، در تحلیل شبکه ي اجتماعي 

مفهومي ابتدایي است.
بسیاري از تبیین هاي شبکه اي به جاي خصوصیت های شخصي، در الگوي پیوندهاي اطراف یک 
فرد دنبال دلایل پیامدها مي گردند. در تبیین شبکه »دانستن چه کسي« اغلب مهم تر از »دانستن چه طور« 
است. رویکردهاي شبکه اي ملاحظه  کرده اند مردم متفاوت در اوضاع و موقعیت هاي اجتماعي مشابه، 

اغلب به شکل هایي مشابه عمل مي کنند )واسرمن و فاست، 1994؛ هانسن و دیگران، 2011(.
وظیفه ی عمومی دیگر تحلیل ش��بکه ی اجتماعی، کش��ف توده ها و زیرمجموعه های گره هایی 
اس��ت که نقش هایی مشابه را بازی می کنند یا جایگاهی به خصوص را در یک شبکه اشغال کرده اند 
)واسرمن و فاست، 1994؛ رینگتون و دیگران، 2005؛ نقل شده در کاتانز و دیگران، 2010؛ بورگاتی 

و کیدول، 2012؛ بورگاتی و هالجین، 2010(. 
این رویکرد، س��بب به دس��ت آوردن مفهومي مرکزي مي ش��ود؛ روابطمان، کنار هم بودنمان، 
مشخص مي کند ما که هستیم و چه گونه کنش مي کنیم. شخصیتمان، تحصیلاتمان، گذشته مان، نژادمان، 

قوممان، همه با الگوي روابط مان کنش متقابل دارند و نشان هایي پاک ناشدني بر آن مي زنند. 
بنابرای��ن، با مش��اهده  و مطالعه ي این الگوها، مي توانیم س��ؤال هاي بس��یاري را در باره ي 

جامعه مان پاسخ دهیم )وتوات و کوزنتسو، 2011(. 
تحلیل ش��بکه ی اجتماعی اس��تدلال مي کند ک��ه تبیین ها درباره ي موفقیت ها یا شکس��ت هاي 
س��ازمان ها، اغلب در ساختار روابط ش��ان، که فرصت هاي کنش متقابل را فراهم و محدود مي کنند، 

یافت مي شود )ولمن، 1988؛ نقل شده در هانسن و دیگران، 2011(. 
در پایان باید بدانیم، برخی محققان حوزه ي شبکه هاي اجتماعي، تحقیق بر شبکه هاي اجتماعي 
آنلاین را در س��ه سطح تقس��یم بندي کرده اند، س��طح نخست که به تحلیل س��اختاري و زیربنایي 
موقعیت ه��اي افراد و توصیف امکانات و محدودیت هاي بالقوه ي جاگیري ش��ان نس��بت به دیگران 


